VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1. Spole¢nost RISS COMPANY s.r.o., ICO: 25237195, se sidlem Nadrazni 24, 301 00 Plzefi, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 11465 (dale jen
»Spoleénost®) timto vydava nasledujici VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*).

2. Spolecnost pii provozu Portélu jedna v rdmeci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

3. Kontaktni udaje Spole¢nosti jsou:

- poStovni adresa pro dorucovani prodavajicimu: Nadrazni 24, 301 00 Plzen

- ID datové schranky wj6xrtb

- e-mail: info@extra-services.eu

4. Spolecnost je vlastnikem a provozovatelem internetového portalu provozovaného na strankach

https://extra-services.eu (dale jen ,,Portal*). Spole¢nost jakozto provozovatel Portalu zajistuje vyluéné
provoz internetového Portalu a na ném umisténé internetové aplikace.

5. Portal umoznuje shromazd’ovat a zobrazovat poptavky objednatelti (dale jen ,,Objednatel®), kteii
poptavaji sluzby (dale jen ,,Poptavka‘) nabizené poskytovateli. Spolecnost dale umoziuje registraci
poskytovateld sluzeb (dale jen ,,Poskytovatel”) na Portalu, ktefi maji zdjem vlozené Poptavky si pro
sebe rezervovat, nabidnout Objednateli své sluzby a tyto pro Objednatele vykonat.

6. Rezervaci jakékoli poptavky Poskytovatelem vznikd smluvni vztah o jejim plnéni pouze mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. Spole¢nost neni zaméstnavatelem ani agenturou prace a neni ani
smluvni stranou mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

7. Spolecnost poskytuje pouze prostor pro vybér a komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem.
Za vysledek této komunikace a dosazeni jakéhokoli vysledku objednané ¢i poskytnuté sluzby neni
Spolecnost nijak odpovédna. V piipadé¢ rezervace jakékoli Poptavky pak Spolecnost pieda Objednateli
udaje o rezervaci. Spolecnost nepropaguje zadné Poskytovatele ani jejich sluzby. Za spravnou
identifikaci vzniklého pravniho vztahu mezi uzivateli Portdlu a za splnéni vSech povinnosti, které
pravni piedpisy s takovym vztahem spojuji, jsou odpoveédni vyhradné sami dotéeni uzivatelé Portéalu.
Spolecnost fadné plnéni pravnich povinnosti uzivateld nijak nekontroluje ani nehlida.

8. Spole¢nost neodpovida za tadné ani v€asné splnéni realizace Poptavky, ani za obsah a spravnost
vlozené Poptavky. Veskeré piipadné nedostatky, reklamace (uplatnéni prav z vadného plnéni) a jiné
naroky, které v souvislosti suZzivanim Portdlu mohou vznikat jeho uzivatelim (Objednateli /
Poskytovateli), si tito uplathuji vyluéné vzajemné. Spole¢nost neodpovida ani za nezaplaceni splnéné
(realizované) Poptavky ani za nasledky protipravniho jednani jakychkoliv uzivateld.

9. Dostupnost a spravné fungovani Portalu zavisi na vice faktorech, z nichz nékteré Spole¢nost
nemuze ovlivnit. Proto Spole¢nost upozornuje, Ze Portal mize byt nedostupny a piistup k nému muze
byt ztizen, aniz by to bylo povazovano za zavadu nebo jiné vadné plnéni na strané¢ Spolecnosti.
Spole¢nost nenese odpovédnost za vypadky Portalu, zhorSenou dostupnost, funkénost, zabezpeceni
systému, ani za ztratu nebo poskozeni dat uzivatelt.


https://extra-services.eu/

10. Uzivatelé Portalu jsou povinni v souvislosti s jeho uzivanim ¢i registraci uvést veskeré skutecné,
aktudlni a pravdivé udaje. Spole¢nost neodpovida za spravnost a aktudlnost udaji vlozenych od
Objednatelti ani Poskytovateli.

11. Obsah a souvisejici produkty a sluzby zvefejnéné na Portalu jsou k dispozici vSem zletilym
osobam, kter¢ jsou opravnény uzavirat smlouvy (zavazné dohody).

12. Spole¢nost si vyhrazuje pravo provadét zmény Portalu, digitalniho obsahu a sluzeb digitalniho
obsahu, které povazuje za nezbytné nebo uzite¢né pro zvySeni kvality, efektivity ¢i vykonu nebo pro
dosazeni souladu s platnymi pravnimi predpisy, aniz by to mélo vliv na jeji odpovédnost vuci
jakémukoliv uzivateli.

II. Podminky uZivani Portalu Objednatelem

1. Objednatel zvefejnuje své poptavky na Portalu bezplatné a bez jakékoliv registrace. Poptavka musi
mit fadné vyplnéné kontaktni udaje a popis poptavky musi byt vyplnén s maximalni odpovédnosti.
Smysl poptavky nesmi byt skryt za G¢elem nabidky a propagace vlastniho zbozi a sluzeb.

2. Aby Objednatel mohl uzivat funkce Portalu, musi své pozadavky zadavat pravdivé a aktualné
vcetné svych kontaktnich udaja.

3. Vptipadé rezervace Poptdvky Poskytovatelem, bude Objednatel o této rezervaci okamzité
informovan SMS s informacemi o Poskytovateli, ktery si jeho Poptavku rezervoval a ma zajem mu
nabidnout své sluzby.

4. Objednatel ma pravo odmitnout nabidku ¢i sluzbu Poskytovatele bez jakéhokoliv nasledku.

5. Za realizaci Poptavky plati Objednatel piimo konkrétnimu Poskytovateli a Poskytovatel nese
veskeré zaruky plynouci z provedeného plnéni.

6. Spolecnost je opravnéna zamezit ¢i znepiistupnit piistup k Portalu, zrusit nebo pozastavit jakékoli
aktivity Objednatele bez dalsi odpovédnosti, pokud:

- obdrzi ptikaz soudu nebo jiného organu vetejné moci, ktery tuto povinnost uklada,
- usoudi ze Objednatel zneuziva Portal ve sviij prospéch ¢i za ti¢elem ucinit portal nedivéryhodnym

- Objednatel porusuje VOP, nebo uziva Portal k ucelu, ktery Spolecnost nepovoluje, nebo se podili
na podvodnych nebo protipravnich ¢innostech

I11. Podminky registrace Poskytovatele a uZivani Portalu

1. Aby Poskytovatel mohl uzivat funkce Portalu musi zde provést registraci a vytvofit si uzivatelsky
ucet, jehoz prostfednictvim muze pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Pti vytvareni uctu musi
Poskytovatel uvést spravné a pravdivé vSechny vyzadované udaje. V piipad¢ jejich zmény, je
Poskytovatel povinen si zadané udaje bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat. Poskytovatel je dale
povinen pfistupové tdaje k uzivatelskému a¢tu uchovavat v tajnosti a chranit je pfed zneuzitim ze
strany tfetich osob. V pfipad¢ podezieni, ze pfistupové udaje k uzivatelskému uctu jsou odcizeny nebo



zneuzity, je Poskytovatel povinen okamzit¢ zakroCit a pfistupové udaje zmeénit. Po registraci bude
kazdému Poskytovateli nastaven neomezeny piistup do centralni databaze Poptavek Objednatelti.

2. Spole¢nost ma pravo na to, aby odmitla ¢i neschvalila jakoukoli registraci Poskytovatele.

3. Spolecnost je opravnéna zamezit ¢i znepiistupnit pristup k Portalu nebo uzivatelsky ucet zrusit nebo
pozastavit bez dalsi odpovédnosti a jakéhokoliv vzniku naroku na ndhradu skody, pokud:

- obdrzi ptikaz soudu nebo jiného organu vetejné moci, ktery tuto povinnost uklada,

- Poskytovatel porusuje tyto VOP, nebo uziva Portal k ucelu, ktery Spole¢nost nepovoluje, nebo se
podili na podvodnych nebo protipravnich ¢innostech,

- Poskytovatel sviij uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva.

4. Poskytovatel si mize zvolit registraci zdarma, kde neplati zadny vstupni poplatek a plati za kazdou
rezervovanou Poptavku dle platného ceniku. Nebo si mtize vybrat placenou registraci jejimz zvolenim
ziskava 10 predplacenych Poptavek a dale plati za kazdou rezervovanou Poptavku, a to dle platného
ceniku.

Poskytovatel registraci na Portalu potvrzuje, ze se s platnym cenikem Spole¢nosti seznadmil. K cenam
bude vzdy ptipocteno DPH v zdkonné vysi. Registraci potvrzuje kazdy Poskytovatel souhlas s témito
VOP a cenikem.

5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se Spolecnosti prosttednictvim Portalu ve
1hité 14 dnd, a to 1 bez uvedeni diivodu, avSak pouze v piipadé, Ze si nerezervoval zadnou Poptavku.

6. Kazdy Poskytovatel je povinen uhradit kazdou rezervovanou Poptavku, kterou si z vlastni vile sam
vybere a rezervuje v centralni databazi Poptavek na Portalu dle aktudlniho ceniku za rezervaci
Poptavky dle zvoleného statu. Platba Spolec¢nosti jakozto provozovateli Portdlu probihd bezhotovostné
prostifednictvim pfedem dobité Pené¢zenky s minimalni ¢astkou dobiti 500,- K¢ a maximalni ¢astkou
dobiti 4 000,- K¢. Pti prvnim dobiti Pené¢Zzenky Poskytovatelem zaslana ¢astka bude navySena o
bonusovych 100%. Na kazdou skute¢né¢ zaslanou platbu bude obratem vystaven piijmovy doklad.

7. Penize vlozené ¢i bonusové navysené do PenéZenky lze Cerpat pouze registraci Poptavek a nelze
narokovat jejich vraceni.

8. Poskytovatel je povinen zaplatit platbu za rezervaci kazdé Poptavky, a to i v pfipadé, ze k samotné
realizaci Poptavky z jakéhokoliv ditvodu nedojde.

9. Poskytovatel je povinen fidit se Pravnim fadem statu, ve kterém sluzbu ¢i sluzby poskytuje.
10. Poskytovatel nesmi umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

11. Poskytovatel je povinen informovat kazdého Objednatele o skutecnosti, ze neni Franchisantem
Spolecnosti.

12. Sluzby v$ak muze Poskytovatel poskytovat maximalné za ceny stanovené Spole¢nosti a to vzdy na
zaklad¢ statu, ve kterém Poskytovatel sluzbu poskytuje. Poskytovatel je tedy povinen se s témito
cenami seznamit.

IV. DalSi povinnosti Poskytovatele
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1. Poskytovatel je povinen po rezervaci Poptavky z centralni databaze Poptavek kontaktovat
Objednatele, ktery projevil zajem o nabizenou sluzbu ¢i sluzby nejpozdéji do 3 hodin od okamziku
rezervovani Poptavky.

2. Veskeré smluvni ujednani ohledné ceny plnéni Poptavky véetné finanéniho vypofadani jsou pouze
zalezitosti uzivateld Portalu. Poskytovatel je odpovédny za spInéni vSech pravnich povinnosti ohledné
ptijmu za fadné splnéni Poptavky.

3. Poskytovatel je povinen spliiovat podminky a pozadavky plynouci z pravnich ptedpist vztahujici se
k jim poskytovanym sluzbam a byt na provadéni sluzeb fadn¢ vybaven a tyto je povinen plnit s
odbornou péci, profesionalné a spolehlivé a nejlépe jak dovede.

V. Uzivatelsky obsah

1. Na Portal mohou byt ze strany Objednatelti zvefejnény informace o obsahu poptavanych sluzeb,
fotky, texty a jiné informace, které predstavuji uzivatelsky obsah Objednatele. Za uZzivatelsky obsah
Spolecnost neodpovidd. Nahranim uzivatelského obsahu na Portdl Objednatel prohlasuje, ze je
opravnén takto ucinit a Ze nahranim, zvetejnénim ani naslednym uzitim obsahu nedojde k poruseni
prav tietich osob ani pravnich piedpist.

2. Spole¢nost pristupuje k uzivatelskému obsahu pasivné a neutraln€. To znamend, Ze ho obecné
nemonitoruje ani aktivné nevyhledadva skutec¢nosti nebo okolnosti, které by nasvédcovaly jeho
protipravnosti. Z vlastniho podnétu je Spole¢nost opravnéna provést dobrovolnd vySetiovani ¢i
pfijmout jina opatfeni, jejichz cilem je odhalit, urcit a odstranit nezakonny obsah ¢i k nému znemoznit
pristup. Spolecnost také muze piijmout nezbytnad opatfeni k zajisténi souladu s pozadavky pravnich
predpisi nebo piikazy spravnich organii. Za protipravnost, pfesnost ani pravdivost uzivatelského
obsahu ale nenese zadnou odpovédnost.

3. Objednatel nesmi na Portal nahrat nebo jejim prostfednictvim jinak $itit obsah, ktery je protipravni,
porusuje prava tietich stran, nebo je v rozporu s VOP.

VI. Dalsi podminky uzivani Portalu

1. Je zakazano uZzivat Portal zptisobem nebo v rozsahu, ktery VOP vyslovné neumoznuji. Zejména je
zakazano:

- zadavat faleSné ¢i smyslené poptavky (tedy poptavky na cizi jméno nebo poptavky),

- provadét jakoukoliv ¢innost, ktera predstavuje zvySenou zatéz pro Portal, muze ji poskodit,
blokovat nebo naruSovat,

- obchazet nebo poruSovat bezpecnostni opatfeni Portalu nebo Portal pouzivat jinak nez jako
opravnény uzivatel s pouzitim svych vlastnich platnych pfistupovych udaji,

- podnikat na Portal ttok, zejména do ni vkladat malware (pocitacové viry, trojské koné,
ransomware aj.) ¢i jiny Skodlivy kod (software nebo jina technologie, jejimz uc¢elem nebo ucinkem
je umoznit neopravnény pristup k pocitaci, softwaru, nebo siti nebo je narusit ¢i jinak poskodit nebo
zabranit jinému uzivateli v pfistupu k Portalu nebo v jejim uzivani), ménit, blokovat nebo obchazet
jakykoliv proces zabudovany v Portalu,



- zvetejnovat jakékoliv nepravdivé informace o Portalu, jakoz také pravdivé informace, které jsou
vzhledem k okolnostem zvetejnéni zavadéjici,

- zpusobovat jakékoliv jiné nepfijemnosti nebo Skody uzivatelim nebo se k nim chovat s
nepatficnym zpusobem,

- uzivat Portdl pro ucely konkurencni analyzy sluzeb, vyvoje, poskytovdni nebo pouzivéni
konkurencni sluzby nebo produktu nebo pro jakykoli jiny ucel, ktery je vuci SpoleCnosti
konkuren¢ni,

- uzivat Portal zptisobem nebo za Ucelem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi, jina prava
tietich stran nebo pravni predpisy.

2. Kazdy uzivatel Portalu odpovida za to, Ze je opravnén Spolecnosti piedat prostiednictvim Portalu
piislusnéd data a Ze jejich uzivanim a zpracovanim ze strany Spole¢nosti nedojde k poruseni prav
tretich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi nebo prav na ochranu soukromi nebo povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy ani pravnich predpisa.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Neplatnost, netcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti VOP nema vliv na jejich
zbyvajici Casti.

2. Komunikace se Spolecnosti probihd zejména elektronicky prostfednictvim e-maili kontaktnich
osob. Vyzaduje-li jakakoliv zprava nebo jednani pisemnou formu, postauje e-mail s prostym
elektronickym podpisem.

3. Spole¢nost informuje uzivatele Portalu, Ze osobni udaje zpracovava v souladu s platnymi pravnimi
predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udaji, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném
pohybu téchto idajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES ve znéni G¢inném od 25. 5. 2018 a dale zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich predpisti.

4. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti a Poskytovatelem.
Pravni vztah mezi témito subjekty se fidi ceskym pravnim fadem.

5. Znéni VOP mize Spolecnost meénit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a
povinnosti vznikla po dobu tcinnosti piedchoziho znéni VOP.

Veskeré informace o zpracovani osobnich idajii jsou k dispozici zde.

Tyto VOP jsou tc¢inné dnem 1. 3. 2024
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